TERMINOS Y CONDICIONES
RENO 14 TE LLEVA A LA FINAL DE LA CHAMPIONS LEAGUE - BUDAPEST 2026

En el presente documento constan los Términos y Condiciones (en adelante los “Términos y Condiciones”),
exclusiones y restricciones de la actividad denominada RENO 14 TE LLEVA A LA FINAL DE LA CHAMPIONS
LEAGUE - BUDAPEST 2026 (en adelante la “Actividad” o el “Concurso”) organizada por SKY FRIEND SAS,
representante de la marca comercial de tecnologia OPPO en el territorio colombiano (en adelante el
“Organizador” o “Patrocinador” u “OPPQ”, indistintamente) los cuales seran vinculantes y oponibles a todos los
participantes de la Actividad (en adelante los “Participantes”), quienes con su participacion declaran conocery
aceptar integralmente.

La participacion en la Actividad implica el conocimiento y aceptacion total, incondicional e irrevocable de los
presentes Términos y Condiciones. Cualquier infraccién, violacion y/o incumplimiento a estos Términos y
Condiciones y/o a los procedimientos y/o sistemas establecidos para la realizacion de esta Actividad implicara
lainmediata exclusidn/eliminacion del Participante y/o la revocacién de la totalidad de los Beneficios obtenidos
indebidamente, todo bajo la decision unilateral del Organizador, asi como la eventual interposicion de acciones
legales que puedan corresponder por el Organizador, sea que ello ocurre en forma previa o posterior a su
realizacién. Este concurso sera valido en todo el territorio de la Republica de Colombia.

1. INFORMACION DE LA ACTIVIDAD
Nombre de la actividad: RENO 14 TE LLEVA A LA FINAL DE LA CHAMPIONS LEAGUE - BUDAPEST 2026
1.1. Descripcion general de la Actividad

OPPO y COLOMBIANA DE COMERCIO S.A. (en adelante “ALKOSTQO”) invitan a los usuarios finales, mayores de
edad y residentes en Colombia a participar en la Actividad que se desarrollara mediante un juego de habilidad
digital con tematica de fatbol, en el cual los participantes deberan realizar tiros al arco “Penales” para obtener
un puntaje determinado, con el cual participara en el concurso, quien tenga el mayor puntaje sera acreedor del
premio.

1.2. Responsable de la Actividad.

La actividad es coordinada por OPPO. OPPO y ALKOSTO no se responsabilizan por, el medio, cualesquiera fallas
técnicas de plataformas utilizadas para el concurso, incluyendo, pero no limitdndose a, problemas de conexién
errores en los servidores, incompatibilidades con dispositivos del usuario, interrupciones en el servicio, pérdida
de datos, o cualquier otra situacién fuera del control de OPPO y ALKOSTO que pueda afectar la participacion en
la Actividad. Es responsabilidad exclusiva de los Participantes contar con dispositivos y conexién adecuados
para participar en el concurso. OPPO no garantizara el funcionamiento ininterrumpido o libre de errores de la
plataforma. Exclusién de responsabilidad.

La informacién de contacto de OPPO para efectos de la presente Actividad es la siguiente:

Razon social: SKY FRIEND SAS

NIT. 901436284-5

Direccion: CL 98 92-41 ED AB PROYECTOS OF 701

Correos electronicos: patriciaaristizabal@oppo-aed.co y oppojuridica@oppo-aed.co
Teléfono: 315318 7944

Bogota D.C., Colombia

Los Premios seran directamente entregados por OPPO o por una tercera persona que este autorice.
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1.3. Vigencia de la Actividad
e Elconcurso estara vigente desde el 8 de octubre del 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025.

e ElParticipante que genere lacompra de las referencias seleccionadas de smartphones de la linea RENO
OPPO entre el 8 de octubre del 2025 hasta el 31 de diciembre de 2025 a las 11:59:59 PM, tendra la
oportunidad de participar.

La Actividad sera exclusiva para compradores de smartphones de la linea RENO OPPO (Reno12 - Reno13 -
Reno14 -Renol12F - Renol3F - Renol4F) y smartphones OPPO A5 Pro en puntos de venta de ALKOSTO,
ALKOMPRAR y KTRONIX.

2. REGISTRO DE LOS PARTICIPANTES EN LA ACTIVIDAD Y EN EL PORTAL WEB

La actividad y la pagina web de registro seran operados por SKY FRIEND SAS o un tercero que este autorice en el
momento delinicio de la vigencia del Concurso.

Los Participantes deben registrar su participacion en la pagina oficial https://oppochampions.com/ dispuesta
en la plataforma de ALKOSTO, completando integramente el formulario, minimo, con los siguientes datos: i)
Nombre completo, ii) documento de identificacidn, iii) nimero de documento de identificacion, iv) email, v)
teléfono, vi) referencia del equipo OPPO, vii) nimero y fecha de factura electrénica de venta derivada de la
compra en ALKOSTO y ix) nimero de serial (se encuentra en la caja del producto adquirido). OPPO y/o ALKOSTO
se reservaran el derecho de aceptar otro documento y/o solicitar alguno adicional.

El registro realizado en la Pagina Web Oficial por parte del Participante constituye una condicidén indispensable
para que este pueda participar en la Actividad.

Eltipoy numero de documento de identidad inscrito en la plataforma de registro debe coincidir exactamente con
aguel mencionado en la factura electrénica de compra emitida por ALKOSTO, en caso en que dichos datos no
sean proporcionados por el Participante, al momento del registro se debera inscribir los datos solicitados por la
plataforma junto con los IMEI de los equipos comprados y que sean objeto de esta Actividad. Con los datos
proporcionados se realizara una verificacion cruzada con ALKOSTO para asegurar la validez de la informacion.
Todos los registros seran almacenados con sus respectivos respaldos digitales.

El nombre y los datos registrados en la pagina oficial por el Participante, serd el Unico acreedor del premio, por
lo que en caso de resultar ganador (a) no podra ser cedido, transferido o reclamado por una tercera persona en
ninguna circunstancia. El premio es personal e intransferible.

En la Pagina Web Oficial, el cliente debera leer y aceptar, haciendo clic, en los Términos y Condiciones de la
Actividad, asi como en la Autorizacién del Tratamiento de Datos Personales (una vez aceptados ambos, la
informacion del Participante quedara almacenada en las bases de datos que la compafiia dispone para tal
efecto).

2.1. Registro para participar: Los Participantes de la Actividad deben cumplir con las siguientes
condiciones para participar:

1. Ser persona natural residente en Colombia.
Ser mayor de dieciocho (18) afios al momento de adquirir el equipo de la linea OPPO de conformidad
con las referencias indicadas en el apartado 1.3 del presente documento y, de participar en la Actividad.
3. No haber ganado premios en Actividades anteriores organizadas por OPPO.
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10.

11.
12.
13.
14.

15.

No se tendra en cuenta la participacion de perfiles de empresas y/o cuentas de perfiles falsos; y seran
causal para descalificacion inmediata.

Realizar compras de las referencias de smartphones de la linea OPPO de conformidad con las
referencias indicadas en el apartado 1.3 del presente documento, en los almacenes ALKOSTO,
ALKOMPRAR y KTRONIX, ya sea en tiendas fisica o pagina web.

Solamente es valido realizar un registro con el nimero de factura respectivo.

Comprar cualquier referencia de smartphone OPPO que se indiciardn mas adelante en los almacenes
ALKOSTO, ALKOMPRAR y KTRONIX, durante el periodo de la Actividad.

Conservar la factura electrénica de venta derivada de la compra y registrar el nimero de esta, junto con
el nimero de IMEI del equipo. OPPO se reserva el derecho de aceptar otro documento que confirme la
ejecucion de la operaciéon de compra.

Comprar smartphones de la linea RENO de la marca OPPO de las siguientes referencias: Reno12 -
Reno13 - Renol14 -Reno12F - Reno13F - Reno14F y smartphones OPPO A5 Pro

Aquellos que cumplan con todos los términos indicados y requeridos en el apartado “Mecanica de la
Actividad” del presente documento.

Contar con la version actualizada de su navegador (Safari, Chrome, Firefox, Edge).

Haber leido y aceptado los presentes Términos y Condiciones.

Haber leido y aceptado la autorizacion para el tratamiento de datos personales.

Posterior al registro en el portal web, los Participantes deberan seguir la cuenta oficial de OPPO
COLOMBIA en Instagram https://www.instagram.com/oppocolombia

En caso de salir elegido ganador, se compromete a aceptar los Términos y Condiciones de Para
Beneficiario de la Actividad que se presentaran una vez se informe de su condicién de ganador.

No podran participar: No podran participar en la actividad las siguientes personas:

1.

No podran participar de esta Actividad los empleados, ni el personal directivo de OPPO y/o sus
empresas relacionadas, vinculadas de forma directa o por medio de empresa temporal, outsourcing de
personal, controlantes, controladas o sujetas a control comun con el Organizador, ni las empresas
contratadas por el Organizador para prestarle colaboracién o servicios relacionados con la Actividad,
sus empresas relacionadas, vinculadas, controladas o sujetas a control comun con estas.

Participantes que actiien de manera fraudulenta, utilicen bots o perfiles falsos. El proceso y decision
sera exclusivamente de OPPO quien con cualquier prueba sumaria podra demostrar el fraude,
utilizacién de bots o perfiles falsos.

Se descalificard automaticamente y no podra ser acreedor del premio el Participante que se encuentre
bajo alguna de las siguientes causales:

- El Participante que no cumpla con cualquiera de los Términos y Condiciones del concurso
contenidos en el presente documento.

- ElParticipante que no posea documento de identificacion valido y vigente.

- ElParticipante que acttie de modo fraudulento y/o delictivo ajuicio exclusivo de OPPOy de acuerdo
con las leyes colombianas respectivas, ya sea al momento de participar en el concurso y/o al
momento de reclamar el premio.

- ElParticipante que emita mensajes de contenido inapropiado, ofensivo u obsceno a cualquier red
social de OPPO y/o ALKOSTO, asi como mensajes que agredan, desprestigien, o afecten
negativamente a cualquiera de las dos marcas o a los usuarios de la comunidad en dichas redes
sociales y cualquiera en que la marca participe. Lo anterior, de acuerdo con definicién unilateral
de OPPO.
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- Elparticipante que utilice bots, haga spam o utilice perfiles falsos.

- El participante que se identifique como remitente de informacion a través de perfiles de dudoso
origen.

- Silos datos suministrados por el ganador no coinciden con aquellos que se verifiquen por OPPO,
ya que se realizara una labor de auditoria del concurso para determinar si el participante ha
cumplido las condiciones del concurso.

- No podran participar empleados de OPPO o de las empresas colaboradoras de OPPO, cdnyuges
y/o sus familiares cercanos (tercer grado de consanguinidad, afinidad o primero civil).

- Cualquier otro escenario que contravenga los presentes Términos y Condiciones, la buena fe y/o
las buenas costumbres.

3. MECANICA DEL LA ACTIVIDAD
3.1. Acceso alaActividad

La Actividad es accesible a través de https://oppochampions.com/ El Participante debera tener acceso ainternet
registrar sus datos para poder ingresar a la Actividad. OPPO no se hace responsable de la incapacidad del
Participante de conectarse a internet, acceder a la pagina o la plataforma. Tampoco se hard responsable cuando
por razén ajena a su voluntad, se presente un fallo en el servidor por sobrecarga de trafico que impida
temporalmente a los concursantes acceder a la actividad. Los Participantes deberan ser personas, mayores de
edady que seregistren de formaindividual. No podran usarse maquinas, ni servicios automatizados paraingresar
y acumular puntos para participar del concurso.

3.2, Pasos de participacion

Para participar en el concurso, los participantes que compren smartphones linea OPPO de conformidad con las
referencias indicadas en el apartado 1.3 del presente documento a través de los canales de venta digitales de
ALKOSTO, ALKOMPRAR y KTRONIX o en tiendas fisicas deben:

e Realizar la compra de ciertas referencias de smartphones de la linea RENO de la marca OPPO en
canales de venta ALKOSTO, ALKOMPRAR y KTRONIX durante el periodo de vigencia de la Actividad. La
compra deberd estar debidamente soportada con la factura correspondiente, la cual PODRA incluir de
manera expresa el nombre completo y nimero de identificacion del Participante.

e Registrarse en la landing page del concurso https://oppochampions.com/ con: i) Nombre completo, ii)
documento de identificacion, iii) namero de documento de identificacion, iv) email, v) teléfono, vi)
referencia del equipo OPPO, vii) numero y fecha de factura electrénica de venta derivada de la compra
en ALKOSTOy ix) numero de serial (IMEI - se encuentra en la caja del producto adquirido).

e Participar en el juego de habilidad digital con tematica de fitbol, en el cual se deberan realizar tiros
desde el punto penal y ganar puntos. Los puntajes se registraran automaticamente en el sistema con
sello de tiempo.

El puntaje total sera definido por la sumatoria de goles.

e Los criterios de puntaje seran definidos por la complejidad y habilidad de cada jugador, indicando que
entre mas alejado esté del centro del arco de futbol y lejos del arquero garantizando gol, tendra una
mayor puntuacion.

e (Cada jugador tendra hasta un maximo de oportunidades para jugar. El numero de oportunidades
dependera de acuerdo con la serie o referencia del smartphone de las referencias mencionadas
anteriormente de la marca OPPO adquirido por el participante, siendo las siguientes:

- Serie RENO 12, RENO 12 F, RENO 13, RENO 13 F O A5 PRO: Otorgaran una (1) oportunidad de
lanzamiento.
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- Serie RENO 14 F: Otorgara dos (2) oportunidades de lanzamiento.
- Serie RENO 14: Otorgara tres (3) oportunidades de lanzamiento.

3.3. Seleccion de finalistas y ganadores

e Unavezfinalizadas las rondas de pateo se tomara el puntaje mas alto entre las oportunidades que tuvo
el Participante de patear en el menor tiempo posible y solo se tomara un ganador por nimero de cédula.

La validacién de los premios se realizard mediante el serial del producto, el nimero de la factura emitida y el
nombre, tipo y nimero de documentos de identificacion.

3.4. Obtencion y entrega de Premios

OPPO contactara a los ganadores por medio de los datos registrados, con dos intentos de correo electrénico.
Los ganadores dispondran de 48 horas corridas (no habiles) para confirmar la recepcion del correo remitido por
OPPO, desde el momento de su remision; de no hacerlo, se reasigna al siguiente Participante en la lista con el
mayor puntaje y asi sucesivamente hasta encontrar respuesta por el respectivo Participante contactado o hasta
terminar con la lista de Participantes, caso en el cual se dard por terminada la Actividad sin tener un ganador,
salvo que OPPO determine una consecuencia distinta, unilateralmente.

OPPO asumira los impuestos derivados del viaje; el Participante se obliga a colaborar con todos los tramites
migratorios y regulatorios necesarios, junto con los gastos de traslado (ida y vuelta) en caso en que el Participante
se encuentre por fuera de la ciudad de Bogota D.C. y requiera llegar al Aeropuerto Internacional El Dorado. El
Participante asumira cualquier penalidad o sancién que sea impuesta por las autoridades locales tanto
colombianas como las autoridades de los lugares que se visiten. Ademas, si OPPO requiere la cooperacién o
accion del Participante para satisfacer algin impuesto, derecho de aduana u otros gastos o requisitos
legislativos, migratorios o de reguladores o de algun organismo fiscal, actuales o futuros que no se encuentren
cubiertos por OPPO seguln los presentes Términos y Condiciones, el Participante se encontrara obligado a
cubrirlos y proporcionar toda la ayuda razonable y llevara a cabo estos actos (incluida la ejecucion de
documentos requeridos por o para OPPO). El Participante asumira todas las demas actividades que realice por
Su cuentay que no se encuentren expresamente indicados en elitinerario de la Actividad. La negativa o ausencia
del pago correspondiente o de la colaboracion del Participante a ayudar, apoyar con tramites, la negativa
persistente a contactarse con OPPO o gestiones esenciales para la materializacion de la entrega del premio,
podra ser entendido por OPPO como una renuncia al premio y OPPO podra disponer libremente de este.

POR LA ACEPTACION DE ESTOS TERMINOS Y CONDICIONES EL PARTICIPANTE ACEPTA QUE EN NINGUNA
CIRCUNSTANCIA LOS PREMIOS PODRAN SER REDIMIDOS POR DINERO EN EFECTIVO Y NO INCLUIRAN
NINGUN iTEM QUE NO ESTE INCLUIDO EN EL ANEXO DE PREMIOS. EL PREMIO ENTREGADO SERA PERSONAL
E INTRANSFERIBLE. EL BENEFICIARIO DE LA ACTIVIDAD ESTARA ACOMPANADO DEL PERSONAL DE OPPO,
QUIEN HARA EL INGRESO AL ESTADIO, ZONAS DE EXPERIENCIA Y DEMAS.

En caso de que un ganador renuncie a recibir el premio, este premio sera asignado al siguiente Participante
ganador con el mejor tiempo/puntaje.

4. DESCRIPCION DEL PREMIO:

Consistira en viajar a la cuidad de BUDAPEST, HUNGRIA, dentro del periodo comprendido entre los dias 28 de
mayo al 2 de junio de 2026, el cualincluira pasajes BOGOTA-BUDAPEST, y BUDAPEST -BOGOTA (incluye escalas-
no vuelos directos), alimentacién, hospedaje, actividades turisticas y de esparcimiento incluidas.

Una vez se anuncie el Ganador, se informara por parte del Patrocinador en documento aparte, el itinerario
detallado de todo el viaje, con el cual el Ganador al momento de aceptar estos términos y condiciones aprueba
dicho itinerario.



OPPO unicamente se hara responsable de las actividades antes enunciadas. OPPO no se hara responsable de
cualquiera otra actividad, tour y demas salidas que puedan realizar los Participantes por fuera de los horarios
establecidos, por lo anterior los Participantes se comprometen a mantener indemne a OPPO frente a cualquier
accidente, dafo, riesgo, hurto y demas situaciones de riesgo y/o que generen afectaciones pecuniarias a las que
se puedan ver expuesto en los horarios no estipulados en el cronograma.

4.1. Clausula de ajuste de mecanica por minimo de participacion

OPPO y ALKOSTO se reservan el derecho de modificar parcial o totalmente la mecanica del Concurso ALKOSTO
Y OPPO TE LLEVAN A FINAL DE LA UEFA CHAMPIONS LEAGUE 2026, si, transcurridos quince (15) dias desde la
apertura de la vigencia, no se registra un minimo de veinte (20) Participantes validamente inscritos. Esta
modificacién podra incluir, entre otras, ajustes en requisitos de seleccién, fechas de cierre, premios o criterios
de evaluacion, siempre con el propdsito de garantizar el retorno de inversion (ROI) y la viabilidad operativa de la
Actividad. Cualquier cambio serd comunicado oportunamente en el sitio oficial y/o a través de los canales de
contacto proporcionados por los Participantes, y formara parte integral de estos Términos y Condiciones

4.2. Términos adicionales

- OPPO no cubrird el desplazamiento de ida que deba realizar el ganador desde su lugar de domicilio
al Aeropuerto Internacional El Dorado, asi como tampoco el de regreso.

- Los ganadores de la Actividad autorizan de manera expresa a OPPO y ALKOSTO que mediante la
aceptacion de los presentes términos y condiciones se podra utilizar y explotar, a titulo gratuito, su
imagen en caso de ser requerido en las diferentes redes sociales oficiales utilizadas por la Marca
OPPO y ALKOSTO, asi como en cualquier otro medio impreso o digital que exista o existiere en el
territorio de Colombia, por el lapso de tiempo que el Organizador determine de manera unilateral.

- Para la entrega del premio, el Organizador estara en el derecho y pedira documentos adicionales
que verifiquen la veracidad de los datos suministrados y a su vez hara uso de estos con fin de enviar
el respectivo premio, verificar que el ganador lo haya recibido y tener un soporte para fines de
auditoria. Dichos documentos podran incluir fotocopias o fotografias del documento de identidad,
fotocopia o fotografias del acta de entrega que se envia con el Premio y fotografia del ganador con
el premio entre otros.

4.3. Restricciones

- Los Premios son exclusivamente los consignados en el presente documento, no son
intercambiables por dinero y/o por otros bienes, acumulables, ni transferibles. El envio de la
documentacién que permita su acceso al Premio se realizard exclusivamente a nombre del
Ganador.

- Encasoderesultar Ganador se le notificara al Participante por medio de correo electrénico, donde
se les pediran sus datos completos.

- El Premio no incluye servicios o productos adicionales a los mencionados en la seccién de
Descripcion de Premios.

- Cualquier obligacion, deber o relacién entre el Organizador, los Participantes, y los Ganadores, que
no se encuentre consignada en el presente documento es considerada invalida.

- El Organizador esta en libertad de descalificar a los Participantes que considere, especialmente,
pero sin limitarse a, aquellos que publican comentarios contrarios a la moral y a las buenas
costumbres, desobligantes, “spam”, o incitan a rivalidad y competencia.

- Ningun Ganador podra ser acreedor de mas de un Beneficio/Premio.

4.4. Condiciones generales



4.5.

S6lo en caso de cumplir los requisitos mencionados en los Términos y Condiciones de la Actividad, y
siempre que la informacion proporcionada sea verdadera, las personas registradas seran consideradas
como Participantes. En consecuencia, en el supuesto en el que el Participante se hubiera registrado
con datos falsos y/o inexactos, sera automaticamente eliminado de la Actividad, y de haber resultado
Ganador perdera el derecho a obtener el respectivo premio.

El Organizador se reserva el derecho de finalizar anticipadamente la presente Actividad o descalificar a
uno o varios Participantes, y de modificar los términos del presente documento, en cualquier momento.
Lo anterior, por decision unilateral y sin necesidad de dar ningun tipo de explicacién ni causando
indemnizacién o emolumento alguno a favor de los Participantes ni a los Ganadores quienes, en todo
caso, renuncian expresa a irrevocablemente a cualquier indemnizacion, interés o pago relacionado.

El Organizador no sera responsable por ninglin motivo por los dafios y perjuicios de toda naturaleza o
de lo que pueda llegar a suceder a los Ganadores, como consecuencia de su participacién en la
Actividad y ejecucion del Premio.

La responsabilidad del Organizador finaliza con la entrega y puesta a disposicion de los Ganadores al
Premio.

El Organizador no es responsable de las interrupciones o fallos en Internet, en redes de comunicacién
electronicas, fallos de software o hardware ni por los posibles errores en la introduccién y/o el
procesamiento de respuesta o entregas de datos personales en el momento del registro en el
formulario, envio del comentario o visualizacién del evento, ni en el momento de anunciar al Ganador.
En caso de producirse problemas o incidencias de este tipo, el Organizador no asumird ninguna
responsabilidad al respecto.

El Organizador no se hace responsable por ningin motivo del uso que los Ganadores le den al Premio
obtenido.

El Organizador adoptara las medidas que considere pertinentes para evitar cualquier conducta de los
Participantes que tenga por finalidad actuar en contra o realizando actuaciones fraudulentas en contra
de la presente Actividad o en incumplimiento de los Términos y Condiciones, en perjuicio de otros
participantes, o de terceros y como consecuencia podra excluir de la Actividad al Participante que
incurra en dichas conductas, quien podra también perder todo derecho al Premio si eventualmente lo
obtuvo.

Este Premio no es acumulable con otras dinamicas, actividades o eventos del Organizador.

OPPO se reserva el derecho de limitar o prohibir la participacién en esta Actividad Promocional a
cualquier persona, en el caso de presumir la existencia de fraude o alteracién en la mecanica de
funcionamiento del concurso, y/o de los productos o servicios del Organizador y/o de OPPO, o si el
participante no cumple totalmente con los requisitos de participacién establecidos en las presentes
bases.

Veracidad de la Informacion:

Los Participantes en la Actividad aceptan y se obligan a que toda informacion que proporcionen al Organizador
debera ser real, precisa y completa. Cualquier informacion falsa que proporcionen serd sancionada como
incumplimiento a lo establecido en los presentes Términos y Condiciones, por lo que el Organizador tendra el
derecho de prohibir o cancelar la participacion del participante en la Actividad, sin perjuicio de iniciar cualquier
accioén que le permita la legislacion aplicable, en caso de que el Organizador se vea afectado a consecuencia de
dicho incumplimiento.



4.6. Capacidad

Los participantes aceptan que deben tener capacidad legal de conformidad con lo establecido en la legislacion
aplicable para poder aceptar los presentes Términos y Condiciones, y participar en la Actividad.

4.7. Tratamiento de Datos Personales

Mediante la participacion en esta Actividad, los Participantes aceptan las Politicas de Tratamiento de Datos
Personales del Organizador, y conocen que el Organizador y las agencias o personas que éste autorice, son los
responsables del tratamiento de su informacion, la cual podra ser utilizada para fines comerciales y de servicio,
informando que:

4.8.

En ejercicio del tratamiento de datos aqui autorizado, el Organizador dara cumplimiento a las
disposiciones establecidas en la Ley 1581 de 2012y del Decreto 1377 de 2013 y demas normas que las
modifiquen. Por tanto, el Organizador tomara las medidas de indole técnica y administrativas
necesarias para garantizar el correcto ejercicio del derecho de habeas data tales como solicitar su
rectificacion, eliminaciény consulta, asi como la seguridad de los datos que se encuentren en su poder,
evitando su alteracién, pérdida, tratamiento, acceso, o reproduccién no autorizada.

Para conocer mds sobre la politica de tratamiento de datos, los Participantes podran consultar la pagina
web https://www.oppo.com/co/privacy/ contactarse via mail a oppojuridica@oppo-aed.co

Con la aceptacion del presente documento, el Participante autoriza al Organizador y a las agencias o
personas que éste autorice, para tratar sus datos para los fines indicados, y de acuerdo con las normas
vigentes sobre tratamiento de datos.

Con su participacion se entiende que los participantes aceptan los Términos y Condiciones de la
presente Actividad.

Propiedad Intelectual:

El Participante mediante la aceptacion de los presentes Términos y Condiciones, autoriza el uso de su
imagen y las fotos compartidas para la participacién, para que sea publicada en medios de
comunicacion, como television, radio, prensa, internet, entre otros. En este sentido, la(s) imagen(es)
de los ganadores podran ser reproducidas, distribuidas, puestas a disposiciény comunicada al publico
en cualquier tipo de formato (analogo o digital), conocido o por conocer, con el fin de desarrollar el
objeto de la Actividad y llevar a cabo la promocién y exposicion de la misma en conexion con la marca
del Organizador y otras vinculadas a la Actividad durante el término de la misma asi como para
actividades adicionales de caracter publicitario, promocional e institucionales del Organizador
relacionadas de la marca del Organizador, inclusive con fecha posterior al periodo de vigencia de la
Actividad. Por el uso de laimagen de los participantes el Organizador no debera reconocer suma alguna,
por tratarse de una autorizacion a titulo gratuito.

El Participante autoriza la modificacién de su imagen, con el fin que sean convertidas a los formatos
que se requieran para la Actividad o diferentes actividades en caso de ser requerida.

Los Participantes aceptan que, al participar en la Actividad, expresamente se adhieren a los Términosy
Condiciones aqui descritos y estan otorgando su consentimiento y aceptacion de estos. Estos Términos
podran ser consultados en cualquier momento en la pagina del Organizador y se actualizaran en la
medida que exista un cambio en los mismos.


https://www.oppo.com/co/privacy/
mailto:oppojuridica@oppo-aed.co

4.9, Modificaciones:

1. ElOrganizador se reserva el derecho de suspender, retirar o cancelar anticipadamente la Actividad, ya
sea por razones técnicas, comerciales, cierre de stock, producto o servicio y/o necesidades
operacionales ocasionadas por caso fortuito o fuerza mayory, en general, por cualquier hecho que haga
imposible, altere o dificulte la normal ejecucién de la Actividad o la entrega del Premio, sin que ello
genere responsabilidad alguna para el Organizador.

2. Asimismo, el Organizador se reserva el derecho de modificar las presentes Bases las veces que ello sea
necesario, ya seacon el objeto de clarificar, ampliar o perfeccionar sus Términos y Condiciones. Se deja
expresa constancia que, dentro de las modificaciones que en este contexto pueden llevarse a cabo, se
encuentra la facultad del organizador para extender el plazo de vigencia de la Actividad y, por tanto, de
lo dispuesto en estas Bases.

3. El Organizador no acepta ninguna responsabilidad por cualquier falla técnica o un funcionamiento
defectuoso o cualquier otro problema con el espectro de las telecomunicaciones, la red que esté
conectado en linea al sistema, servidores, o proveedores de otro tipo, que puede ser el resultado de
cualquier contenido o entrada en la Actividad que no esté correctamente registrado. Todas las
cuestionesy controversias seran sometidas a la decision final del mismo.

Todo cambio efectuado al amparo de la presente clausula sera oportunamente informado a los usuarios y
participantes a través de los mismos medios por los cuales se ha comunicado la Actividad.

Esta Actividad no implica ningun tipo de sorteo u operacion semejante y no depende de ninguna modalidad de
azar. La participacion en esta Actividad implica la aceptacion de la totalidad de sus Términos y Condiciones,
bases y mecdnica de la misma, las que son inapelables, el Organizador es la Unica empresa habilitada para
interpretarlas. La decision del Organizador es inapelable.

4.10. DECLARACION ANTICORRUPCION. En los términos de la legislacién vigente, los participantes se
comprometen, a no ofrecer dadiva, soborno o algun tipo de beneficio a cualquier colaborador de la
marca OPPO o de ALKOSTO, o cualquier otro funcionario de entidades publicas o privadas.

De igual forma, los participantes se obligan a tomar todas las medidas que estén a su alcance paraincurrir en las
actividades antes mencionadas. El participante de manera libre y espontanea declara que conoce y entiende las
politicas de prevencién del soborno y corrupcién del Organizador y se obliga a cumplir con estas y a mantenerse
actualizado sobre las disposiciones contenidas en nuestra pagina web, de acuerdo con las modificaciones o
adiciones que se realicen.

4.11. DECLARACION SOBRE ORIGEN DE RECURSOS Y COMPLIANCE. En los términos de la legislacién
vigente, las PARTES declaran, en lo que a cada cual corresponda, que:

1. Los recursos provenientes de su actividad econémica no provienen de actividades ilicitas, ni estan
vinculadas con el cultivo, produccién o tréafico de estupefacientes, ni actividades contempladas en el
Codigo Penal Colombiano o en cualquier norma que lo modifique o adicione.

2. Encaso de ser requerido por parte del Organizador o de algin organismo de investigacion, vigilancia y
control del estado, el participante esta dispuesta a suministrar los soportes requeridos que evidencian
el origen o destino de los recursos.

3. Certifican que la informacidn financiara que sea solicitada es veraz y verificable, suministrando la
totalidad de los soportes documentales exigidos, por tal razén por el Organizador. El participante exime
al Organizador, de toda responsabilidad que se derive por informacion errénea.

4. El Participante acepta que el incumplimiento de alguna de las anteriores obligaciones faculta al
Organizador para retirar de manera unilateral al participante que asi lo amerite, o retirar la entrega de
cualquier premio en caso en que haya sido ganador.



Reporte a centrales de riesgo: El participante autoriza irrevocablemente al Organizador para que en
caso requerido, consulte y reporte la informacion financiera en las centrales de riesgo del sector
financiero y reportar el comportamiento comercial ante cualquier entidad que consolide y administre
estas bases de datos.

Habeas data: Teniendo en cuenta los principios y disposiciones de la Ley 1581 de 2012, el participante
autoriza de manera libre, expresa, inequivoca e informada al Organizador para que realice la
recoleccién, almacenamiento, uso, circulacion, supresion, y en general, el tratamiento de los datos
personales suministrado de acuerdo con el procedimiento de conocimiento y vinculacion del
participante.

El participante acepta que toda informacion entregada y toda operacion efectuada entre las partes
faculta al Organizador luego de efectuar sus procedimientos de debida diligencia que por regulacién le
aplican, a reportar una operacion sospechosa a las autoridades competentes.

Glosario de Términos del Concurso:

10.

11.

12.

Actividad - Hace referencia exclusivamente al concurso. No implica otros eventos, promociones o
actividades diferentes a las descritas en los términos y condiciones.

Participante — Persona natural mayor de edad, residente en Colombia, que cumpla con los requisitos
de compra y registro en la pagina web del concurso. No incluye colaboradores de ALKOSTO ni sus
familiares en tercer grado de consanguinidad, afinidad o primero civil.

Premio - Beneficio otorgado a los ganadores del concurso. En este caso, es un viaje a BUDAPEST con
todos los servicios detallados. No es canjeable por dinero ni transferible a otra persona.

Registro - Proceso obligatorio para participar en la actividad. Implica diligenciar correctamente los
datos solicitados en la pagina web. No garantiza automaticamente la participacion si los datos no
coinciden con la compra realizada.

Vigencia - Periodo en el que los participantes pueden inscribirse y concursar.

Redencidn - Proceso mediante el cual el ganador obtiene su premio. La entrega del premio esta sujeta
avalidacién de datos y cumplimiento de los términos y condiciones.

Oportunidades: Los numeros de lanzamiento o de tiros a los que tiene derecho el participante
dependera del modelo del smartphone de la linea RENO OPPO adquirido. No significa automaticamente
una mayor probabilidad de ganar, sino mas oportunidades dentro del juego.

Exclusion - Situaciones que impiden la participacion o descalifican al concursante. Entre ellas,
incumplimiento de términos, fraude, uso de bots o datos incorrectos en el registro.

Llave de ingreso - Condicidn que permite participar en la Actividad. La compra de un smartphone de la
linea RENO OPPO (Reno12 - Reno13 - Reno14 -Reno12F - Reno13F - Reno14F) y smartphones OPPO A5
Pro en ALKOSTO entre el 8 de octubre de 2025 al 31 de diciembre del 2025.

Puntaje - Sistema de acumulacion de puntos basado en la precision y habilidad del participante en el
juego de penales. No esta relacionado con la cantidad de dinero gastado en del modelo del smartphone
de la linea RENO OPPO adquirido.

Auditoria-Proceso de revision de los datos registrados por los Participantes para validar su elegibilidad
y cumplimiento de los términos del concurso. Si la informacién es incorrecta o no coincide con la
factura de compra, el participante sera descalificado.

Transferencia de premio - Prohibicion de ceder el premio a otra persona. Solo el ganador registrado y
validado puede hacer uso del premio; en caso de no poder aceptarlo, se reasignara al siguiente
concursante con mejor puntaje.

[Fin del documento]



